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Sachbearbeiter (m/w/d) Leistungswesen BKK

Aufgaben - Das erwartet Sie bei uns:

e Proaktive Betreuung und Beratung unserer Versicherten bei allen Anliegen zu Leistungen der Kranken-
und Pflegeversicherung

e Umfassende Prifung, Bearbeitung und Entscheidung von Leistungsantragen der Kranken- und
Pflegeversicherung auch bei komplexen Sachverhalten einschliel3lich des Krankengeldfallmanagements
(Ganzheitsfallbearbeitung)

e Erkennen des Versorgungsbedarfs unserer Versicherten - Beratung tber Leistungen anderer
Sozialversicherungstrager und Unterstiitzung bei der Antragstellung

o Unterstitzung des gesamten BKK-Teams bei der freundlichen, kundenorientierten und verlasslichen
Beantwortung von Kundenanfragen

e Neukundengewinnung, Empfehlungsmanagement und Haltearbeit

Qualifikationen - Was wir uns wiinschen:

Ausbildung zum/zur Sozialversicherungsfachangestellte/n
Berufserfahrung im Leistungsrecht der Kranken- und Pflegeversicherung
Fundierte EDV-Kenntnisse (MS Office - Word und Excel), idealerweise Vorkenntnisse in der
Krankenkassensoftware 21c/ng
e Ausgepragte Servicementalitat
e Sehr freundliches und sicheres Auftreten
e GroBe Freude am Umgang mit Menschen

Ihr Ansprechpartner:  Lena Messmer

Email: careers@ps.rolls-royce.com
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