
 

 
 

GKV Service Center GmbH 
 
Als Rechenzentrum und IT-Dienstleister für gesetzliche Krankenkassen 
gewährleisten wir in Münster die sichere Verarbeitung und zuverlässige 
Speicherung der Daten von rund einer Million Versicherten. Mit zukunftsweisenden, 
innovativen Technologien, höchster Fachkompetenz und exzellentem Service 
sorgen wir dafür, dass alles reibungslos funktioniert.  
 
Das klingt spannend? Dann bist Du bei uns genau richtig! 
 
Zur Unterstützung unseres Teams suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt 
einen 
 

FACHBERATER  
Beiträge/Meldungen (M/W/D) 

Das erwartet Dich: 

 Du kümmerst dich um die fachliche Betreuung und Beratung von 
Endanwendern bei Konfiguration und Bedienung der Anwendersoftware 
BITMARCK_21c|ng 

 Du hilfst unseren Kunden, ihre Abläufe und Vorgehensweisen zu optimieren und 
gibst wertvolle Impulse zur Weiterentwicklung 

 Du unterstützt unsere Kunden bei der Organisation und Umsetzung von 
Projekten und begleitest dabei die Entscheidungsprozesse zur Einführung und 
Umsetzung ihrer Vorhaben 

 Du erstellst Dokumentationen, Publikationen und Präsentationen und sorgst so 
für eine klare Kommunikation und Wissensvermittlung 

 Du stellst sicher, dass die Kommunikation zwischen unseren Kunden und dem 
GKV Service Center jederzeit reibungslos funktioniert 

Das bringst Du mit: 

 Eine abgeschlossene Ausbildung als Sozialversicherungsfachangestellte/r 
(m/w/d) mit Schwerpunkt Krankenversicherung – vorzugsweise ergänzt durch 
eine Weiterbildung zum Krankenkassenfachwirt (m/w/d) oder -betriebswirt 
(m/w/d). Alternativ: ein Studium im Gesundheitswesen oder eine vergleichbare 
Qualifikation mit relevanter Berufserfahrung 

 Fundierte Kenntnisse im Fachbereich Beiträge/Zahlungsverkehrskonto und 
Meldungen einer Krankenkasse.   

 Du hast ein gutes technisches Verständnis und bringst idealerweise Erfahrung 
im Support und / oder in der Schulung von Anwendern mit 



 

 

 

 Kenntnisse in der Anwendungssoftware BITMARCK_21c|ng sind 
wünschenswert 

 Erfahrung im Prozess- und Projektmanagement 
 Du gehst Aufgaben strukturiert an, findest pragmatische Lösungen und kannst 

Deine Ideen klar vermitteln 
 Du arbeitest eigenständig, bist zuverlässig und unterstützt das Team mit Deiner 

Expertise 

Darauf kannst Du Dich freuen: 

 Eine spannende Aufgabe in einem etablierten Unternehmen, das mit Dir wächst 
 Ein eingespieltes Team, das deine Ideen schätzt und Dich fördert 
 Flexible Arbeitszeiten und die Möglichkeit zum mobilen Arbeiten  
 30 Tage Urlaub plus zusätzliche freie Tage an Heiligabend und Silvester 
 Vielfältige Weiterbildungsmöglichkeiten für Deine persönliche und fachliche 

Entwicklung 
 Eine attraktive betriebliche Altersvorsorge mit Arbeitgeberzuschuss 
 Steuerbegünstigtes Fahrradleasing über Deutsche Dienstrad 

Bewirb dich jetzt! 

Wenn Du Lust auf eine spannende und verantwortungsvolle Aufgabe in einem 
dynamischen Umfeld hast, dann freuen wir uns auf Deine Bewerbung! 

Sende Deine vollständigen Unterlagen (Lebenslauf, Zeugnisse, ggf. Zertifikate) mit 
Angabe Deiner Gehaltsvorstellungen und Deinem frühestmöglichen 
Einstiegstermin an personal@gkvsc.de. 

 
GKV Service Center GmbH 
Marion Neuhaus 
Anton-Bruchausen-Str. 8 
48147 Münster 

 
Bei Fragen kontaktiere bitte Herrn Ludger Davids, Leiter Fachberatung, unter 
0251.490 40-200. 

Werde Teil unseres Teams und wachse mit uns! 

 


