
 

 

Die Zukunft des Gesundheitswesens und insbesondere die unserer Krankenkasse 
aktiv und innovativ mitgestalten – diese Chance haben Sie bei uns. 

 

Die Continentale Betriebskrankenkasse sucht für die Weiterentwicklung des Unternehmens und  
die Betreuung unserer Kunden neue Mitarbeiter/innen.  

Mit überzeugenden Zusatzleistungen für 92.000 Versicherte und einer engen Verbundenheit zu 
unserem Kooperationspartner, der Continentale Krankenversicherung a.G., wird den Kunden der BKK 
ein umfangreiches Service- und Leistungspaket angeboten. 

Die Continentale Betriebskrankenkasse hat ihre Hauptverwaltung in Hamburg sowie Geschäftsstellen 
in Dortmund, Kassel und Plettenberg. Aktuell beschäftigen wir 190 Mitarbeiter/innen.  

Für die Hauptverwaltung in Hamburg suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt eine/n  

 

Sachbearbeiter/in im Bereich allgemeine Leistungen 
(m/w/d) 
 
Vollzeit oder Teilzeit 

Ihr Aufgabengebiet: 
 
 

 Bearbeitung und Prüfung von Leistungsanträgen (Zahnersatz, Satzungsleistungen, 
Psychotherapie etc.) 

 Selbständige Führung des Schriftwechsels mit Versicherten, Vertragspartnern  

 Selbständige Sicherstellung einer kundenorientierten, effektiven Umsetzung der 
Kostenerstattungsanträge nach § 13 Abs. 2 SGB V unter Berücksichtigung des 
ärztlichen/zahnärztlichen Gebührenrechts 

 Gewinnung und Bindung von Mitgliedern im Rahmen des Kundenkontakts. 

 

Ihr Profil: 
 

 Erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung als Sozialversicherungsfachangestellte/r oder 
zur Kauffrau im Gesundheitswesen oder zur Zahnmedizinischen Fachangestellten (m/w/d)  

 IT-Kenntnisse (MS-Office, idealerweise ISKV-21c) 

 Hohes Maß an Eigeninitiative mit qualitäts- und ergebnisorientiertem Arbeiten 

 Kundenorientiertes Handeln sowie Kommunikations- und Teamfähigkeit 

 Kenntnisse des ärztlichen oder zahnärztlichen Gebühren- und Vertragsrechts. 

  



 

Continentale Betriebskrankenkasse 
Personalabteilung 
Königswall 22 | 44137 Dortmund  
 
www.continentale-bkk.de/ueber-uns/karriere/ 
 
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten.  
Bitte beachten Sie hierzu unsere Hinweise bei Ihrer Online Bewerbung. 
 

 

Wir bieten: 
 

 Work-Life Balance unterstützt durch flexible Arbeitszeiten und Home-Office 

 Unbefristeter Arbeitsvertrag bei einem krisensicheren Arbeitgeber 

 Eine vielseitige und anspruchsvolle Tätigkeit 

 Zahlreiche Weiterbildungs- und Entwicklungsmöglichkeiten 

 Eine leistungsgerechte und attraktive Vergütung mit Sonderzahlungen 

 Umfangreiche Zusatz- und Sozialleistungen (z. B. Job-Bike, Job-Ticket, betriebliche 
Altersvorsorge, vermögenswirksame Leistungen) 

 Dynamisches und wertschätzendes Umfeld, umgeben von Menschen, die in einem 
wachsenden Unternehmen etwas bewegen wollen. 

 

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann bewerben Sie sich bei uns 

Wir freuen uns auf Ihre vollständige und aussagekräftige Bewerbung mit Angabe  
Ihrer Gehaltsvorstellung und dem frühesten Eintrittstermin. 

Stellen Sie Ihre Bewerbung im Bewerberportal unserer Internetseite ein. 

 

Continentale Betriebskrankenkasse 
Personalabteilung 
Königswall 22 
44137 Dortmund 
https://www.continentale-bkk.de/ueber-uns/karriere/ 
 
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten. Bitte beachten Sie hierzu unsere Hinweise bei Ihrer 
Online Bewerbung. 

 

http://www.continentale-bkk.de/ueber-uns/karriere/
https://www.continentale-bkk.de/ueber-uns/datenschutz/
https://www.continentale-bkk.de/ueber-uns/karriere/

