
Wir bewegen uns. UND ANDERE. 
Machen Sie Karriere bei Deutschlands sportlicher Krankenkasse.
Menschen, die bei der VIACTIV arbeiten, sind Menschen, die bewegen. Feiern Sie Ihre Erfolge und die Weiterentwicklung unseres Unternehmens. 
Gemeinsam mit uns! Als Deutschlands sportliche Krankenkasse gehört die VIACTIV zu den Top-Playern der Branche. Zahlreiche Auszeichnungen 
in namhaften Qualitätsstudien bestätigen uns darin, die Versprechen unserer jungen Marke weiter auszubauen. Im Sinne unserer Versicherten 
entwickeln wir unser erstklassiges Angebot stetig weiter und suchen deshalb Verstärkung. 

IHR WEG ZUM ERFOLG:

IHRE AUFGABEN
• 

• 

• 

•

IHR PROFIL
• 

• 

• 

•

KONTAKT FÜR IHRE KARRIERE:

Mitarbeiter*in IT Service-Desk
Bochum, Vollzeit/Teilzeit

Sie überwachen das Ticketsystem und bearbeiten die Tickets 
kundenorientiert

Sie koordinieren die externen und internen Stellen bei der 
Störungsbeseitigung

Sie führen ITIL-Konformität sowie den Support der internen IT ein 
und stellen diese sicher

Sie sind zuständig für Fehleranalyse und Störungsbehebung per 
Remote-Zugriff

Deniz Temiz, Teamexperte IT Service-Desk, deniz.temiz@viactiv.de oder 0234 479-2014

Sie verfügen über eine IT-technische Ausbildung oder 
nachgewiesene Berufserfahrung 

Sie besitzen äußerst umfangreiches Wissen über die Bereiche MS 
Windows und der aktuellen IT-Technologie

Sie verfügen über eine starke Affinität zu neuen Medien und 
Technologien 
Sie glänzen mit Ihrer kundenfreundlichen und 
dienstleistungsorientierten Arbeitsweise

In einem hochmotivierten Team gestalten Sie ein Klima von Begeisterung und Leistung und fördern damit den Wandel des Unternehmens 
maßgeblich mit. Sie haben Lust auf Spaß und Erfolg? Dann übermitteln Sie Ihre aussagekräftigen Unterlagen (mit Eintrittsdatum und 
Gehaltsvorstellung) bis zum 02. April 2024 über unser folgendes Bewerbungsformular. Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Wir bewegen uns und andere, denn Menschen zu begeistern ist unser Sport. Wir wollen im Team Großes bewegen, Sie auch?

https://bkkvo.pi-asp.de/bewerber-web/?xsrf=A32C1AA83313FEA65EAA7D7743B79EB9&company=001-FIRMA-ID&tenant=&lang=D#position,id=c671cec2-9e87-493a-93fb-bfb99f6fb00b,popup=y



